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I1. Cinnost’ Domova socialnych sluZieb a zariadenia podporovaného byvania
Merema od r. 2009 do r. 2013

Domov socidlnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA /d’alej DSS
a ZPB Merema/ poskytoval od r.2009 do r. 2013 socialne sluzby v stlade so zdkonom NR SR
¢. 448/2008 o socialnych sluzbdch a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z.z. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Socialne sluzby
boli v uplynulom obdobi Klientom poskytované na zaklade etického a odborného pristupu, v
sulade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobod.

Poslanie nasho zariadenia po¢as uplynulého pétroéného obdobia bolo ddsledne napiiiané.
ZabezpeCenie spokojného a dostojného zivota nasim Klientom, vSestranny rozvoj ich
osobnosti, vytvorenie pracovnych prilezitosti a postupne osamostatiiovanie sa prispelo v ¢o
najvacsej moznej miere k ich socialnej inkluzii.

Vizia Meremy bola v danom obdobi zamerand na zavedenie Standardizacie kvality
socialnych sluzieb orientovanych na Klienta ajeho aktivnu spoluucast na poskytovani
socialnych sluzieb s dbérazom na jeho prava a dostojnost. Postupnou implementaciou
Standardov kvality sa nam podarilo zvysit kvalitu ich Zivota.

S poslanim a viziou Meremy, tiez s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb BSK do r.
2013 uzko stviseli aj nase stanovené ciele v nasledovnych oblastiach:

1. Praca s klientom

Cinnost’ s klientmi sa od roku 2009 podl'a Zakona 0 soc. sluzbach 448/2008 Z.z. zalala
zameriavat’ na poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov naSich klientov, d’alej na vedenie pisomnych individudlnych zdznamov o priebehu
poskytovania a hodnotenia socialnej sluzby. Za aktivnej ucasti klientov bol kazdému z nich
vypracovany Individudlny plan rozvoja osobnosti /IPRO/, do ktorého bola neskor
implementovana koncepcie prace s rizikom. Vysledkom individualneho planu je Zivot nasich
klientov podl'a svojich predstav, ¢o im umoznilo posuntt sa o velky krok vpred v ich rozvoji.
Od individualnych planov sa zacali odvijat’ i d’alSie aktivity a smerovanie prace v Mereme.
Zlozky vychovy postupne ustipili a ¢innost’ klientov sa zaCala zameriavat’' na pracovné
aktivity. Do konca roku 2013 boli v Mereme vdaka uspesnym projektom zriadené a plne
fungujuce pracovné dielne zamerané na vyrobu keramiky, svieCok, papiera, mydla, drotenych
vyrobkov, kreativna dielfia, zadhradné centrum, vybudovany bol sklenik... Zna¢na Cast’ prace s
klientom bola venovana terapeutickym intervenciam (arteterapia, muzikoterapia,
dramatoterapia, ergoterapia, fytoterapia, canisterapia), zaujmovej /Sport, kultira/ a rekreacnej
¢innost’. Taktiez boli vytvarané podmienky na vzdelavanie klientov, najmd v oblasti
pocitacovej gramotnosti.




Na zviditel'fiovani Meremy sa od roku 2009 uspesne podiel’al divadelny stibor Agape, ktory
bol zalozeny ako prostriedok podpory dramatoterapeutického procesu. Divadelné hry, ktoré
sme doposial’ naStudovali maji svoju jedine¢ni umeleckii hodnotu. Predstavenie More
(2009), Strom (2010), Stroj casu (2011), Vianoce (2012) a Fantomas sa vracia (2013).
Prezentovali sme sa nimi v Modre, Pezinku, Trnave, Bratislave, Senci, Rusovciach a na
festivale Pohoda v Trencine. V roku 2013 sme ziskali s predstavenim More prvé miesto
Vv krajskej sut'aznej prehliadke divadiel hrajucich pre deti - Stretnutie s malou Taliou a
postapili sme do celostatnej sut’aze Divadlo a deti v Rimavskej Sobote, kde sme ziskali cenu
za kolektivne spracovanie aktualnej témy a hlavnu cenu detskej poroty Agora forum. Herci sa
pohybuji medzi redlnym svetom a svetom fantdzie, hudby, pohybovej Stylizacie a tanca.
Divadlo im napomaha obohacovat’ svoj Zivot a napliiat’ Zivoty inych.

Od roku 2009 je 6 klientov Meremy registrovanych v Slovenskej federacii pétanque pod
hlavickou Sportového klubu La Boule Modra. Pocas piatich rokov na$i petangisti
reprezentovali Meremu na mnohych turnajoch po celom Slovensku i v zahrani¢i (Cesko,
Rakusko, Mad’arsko, Bulharsko), kde dosiahli vynikajuce vysledky. Tato aktivita pozitivne
ovplyvnila ich fyzicki a najmi psychicka kondiciu a vo velkej miere napomohla k ich
zacleneniu sa do spolo¢nosti.

Jednym z hlavnych ciel'ov v uplynulom obdobi bola podpora v uplatneni sa klientov na trhu
prace. V roku 2009 si naSlo pracovné miesto 5 naSich klientov, ktori tspesne pracuju na
chranenom pracovisku Musique club galerie v Modre. V roku 2010 ziskali pracovné
uplatnenie v chranenej dielni Sparmal v Modre d’alsi 3 klienti. Z nich jeden od roku 2012
pracuje na vol'nom trhu prace vo firme Bonapp v Bratislave. M6zeme skonStatovat,, Ze nase
ciele tykajuce sa zamestnania klientov Meremy boli pocas uplynulych piatich rokov naplnené
a pracu si uspesSne udrzalo 8 klientov. V priebehu tohto obdobia spoznali vel'a novych l'udi,




vybudovali si nové priatel'stva, nastal uzasny posun v ich komunikacii s verejnostou i
navzajom, praca podporila ich rozvoj v mnohych oblastiach socidlnych zru¢nosti a prispela
vel’kou mierou k socidlnej inkluzii.

Nasledne po ziskani zamestnania nasledoval proces vytvorenia tréningového zariadenia
podporovaného byvania. V januéri 2012 bolo pre 4 klientov vytvorené ZPB na Kréalovej a v
septembri 2012 pre d’alSich 4 v Harmoénii. 8 klientov takto dostalo priestor postupne sa
pripravit na zivot, ziskali skusenosti a zru¢nosti v starostlivosti o domdacnost’, vareni,
hospodareni s financiami a tak zvysili SVOje Sance na osamostatnenie sa.

Neodmyslitel'nou stc¢ast'ou skvalitiiovania socidlnych sluzieb bola humanizacia prostredia.
Vdaka finan¢nej podpore BSK a MPSVR SR bola v roku 2012 zrealizovand prestavba
socialnych zariadeni a kipel'ni v izbach klientov, vymena okien a vstupnych dveri, posteli a
no¢nych stolikov, stolov a stoli¢iek v jedalni, ¢o prispelo k skvalitneniu byvania a vytvoreniu
pocitu domova pre nasich klientov.

Koncom r. 2012 bola na dislokovanom pracovisku na Kral'ovej vytvorena miestnost’ ur¢ena
na Snoezelen terapiu. Je Specidlne prispdsobena na poskytnutie pozitivne naladeného
prostredia, ktoré ma relaxacnu, pozndvaciu a interakénti funkciu. Ponuka naSim klientom
spoznavanie odlisSnych zmyslovych sktsenosti, atmosféru vzajomnej dovery a bezstarostného
uvolnenia. Umozfiuje konkrétnemu klientovi autenticky zazitok a uspokojuje jeho
individualne potreby.




Implementaciou bazalnej stimulacie do procesu socidlnej rehabilitacie bolo umoznené
klientovi vnimat seba samého asvoje okolie, komunikovat' a spolupracovat’ s okolim
spravnym a prijatelnym sposobom. Vyznamne skvalitnila jeho prezivanie, napomohla
sebarealizacii, zredukovala zavislost' klienta na oSetrovatel'skej starostlivosti, podporila
lokomociu, komunikaciu a vnimanie. Vychadzajuc z potrieb klienta maximalne zohl'adnila
jeho zivotné navyky a zvyky bez vyuzitia nadStandardnych pomdcok a pristrojov.

Realizaciou projektov podporenych za uplynulé obdobie sa nam podarilo skvalitnit' zivot
klientov a taktiez nami poskytované sluzby.

2009

e Cez okno, Konto Orange - podpora pocitacovej gramotnosti klientov,

e Elahop, Konto Orange - podpora fyzickej kondicie,

e Muzikoterapia, Nadacia REVIA - podpora terapeutickych intervencii,

e Materidlne vybavenie obytnych priestorov, BSK a MPSVR SR - humanizicia byvania.

e Styri roéné obdobia - strom, MK SR - divadelné predstavenie,
e Diskdzokej, Nadacia SPP - podpora ciel'ov IPRO.

Posilnovna, Nadacia SPP - podpora cielov IPRO,

Tanec¢na skola, Nadacia SPP - podpora cielov IPRO,

Bazalna stimulacia, Medzinarodny klub Zien - terapeuticky pristroj
Materialne vybavenie ZPB, BSK a MPSVR SR - humanizécia byvania.

2012

Snoezelen terapia, BSK a MPSVR SR - materialne vybavenie miestnosti,
Harmoénia bylin, Nadacia VUB - vystavba sklenika,

Ergoterapia, Nadacia SPP - podpora ciel'ov IPRO,

Komunika¢ny pristroj, Nadéacia SPP - podpora ciel'ov IPRO,

Kulinarium, Nadacia Orange - podpora socialnych zruénosti klientov ZPB,
Stroj ¢asu, Nadacia Orange - divadelné predstavenie,

2013
e Pétanque - Nadacia SPP - podpora cielov IPRO,
e Rekonstrukcia bazéna, Nadacia Orange,
e Snoezelen terapia, Medzinarodny klub Zien - materidlne vybavenie miestnosti.

2. Praca so zamestnancami

Personalne vybavenie DSS aZPB MEREMA bolo stanovené v zmysle organiza¢nej
struktiry. Celkovy prepocitany stav zamestnancov k 31.12.2013 bol 58 zamestnancov, z toho
percentualny podiel odbornych zamestnancov bol 60 % t.j. 35 zamestnancov.

Struktira odbornych zamestnancov zariadenia pozostivala v zmysle zakona &. 448/2008
Vv zneni neskorSich predpisov, z pracovnych funkcii : socialny pracovnik, instruktor socialne;
rehabilitacie, inStruktor pracovnej terapie, zdravotna sestra, opatrovatel’ka.



Vsetci odborni zamestnanci spiiali po¢as uplynulého obdobia kvalifikaéné predpoklady.
Zamestnanci socidlneho tseku maji vysokoskolské vzdelanie, absolvovali kurz InStruktora
socialnej rehabilitacie v pocte 150 hodin, UspeSne absolvovali vzdeldvaci program zo
socialnej prace Rozvoj kl'icovych kompetencii pracovnych terapeutov v rozsahu 154 hodin.
Zdravotnicki pracovnici — zdravotné sestry , Si doplnili vzdelanie v $pecializovanom odbore
Osetrovatel'ska starostlivost’ v komunite , opatrovatel’ky ziskali osved¢enie Kurz opatrovania
Vv rozsahu 220 hodin.

Cielom dalsiecho vzdelavania je priebezné udrziavanie, zdokonalovanie a doplhanie
pozadovanych vedomosti potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb. Zdravotné sestry v ramci sustavného vzdelavania ziskavaju kredity na
odbornych semindroch organizovanych komorou sestier, v ramci internych semindrov
prezentuju svoje prace zamerané na oSetrovatel'skil starostlivost. Ostani pracovnici sa
zucCastnuju roéznych Skoleni, vzdelavacich kurzov, tréningov.

V ramci internvch stretnuti boli odprednaSané nasledovné témy:

Rehabilitacia, ako sucast’ osetrovatel'ského procesu,

Paliativna starostlivost’ v domacom prostredi,

Potreby, ich uspokojovanie, ako sti¢ast’ oSetrovatel'ského procesu,

Poruchy osobnosti a spravania,

Validac¢na terapia,

Autizmus — Dg., priznaky, liecba, oSetrov. starostlivost’,

Prevencia syndromu vyhorenia,

Bazalna stimulécia - implementécia bazalnej stimuléacie do IPRO,
Oboznamenie sa s Etickym kddexom socidlneho a zdravotnickeho pracovnika,
Snoezelen terapia - implementacia, tedria a prax,

Transformacia a zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,
Terapeutické techniky v socialnej praci

Chranené dielne - podpora socidlnej a pracovnej integracie klientov,
Environmentalny program v podmienkach DSS a ZPB Merema,
Individualny plan rozvoja osobnosti,

Tvorba, realizécia a hodnotenie projektov,

Psychodiagnostika v praxi,

Aspergerov syndrom - Dg., priznaky, liecba, oSetrov. starostlivost’,
Oboznamenie sa a postupnd implementécia Standardov kvality,

Motivacia klientov s mentalnym postihnutim v zariadenia ch socialnych sluzieb,
Sebaobhajovanie a zvySovanie kompetencii I'udi s mentalnym postihnutim,
Praca s dobrovol'nikmi - dobrovol'nicky program v DSS a ZPB Merema.

NeodmysliteI'nou sucastou prace zamestnancov v DSS a ZPB Merema bola supervizia. V
roku 2011 bol vypracovany systém externej a internej supervizie poskytovania socialnych
sluzieb, ktory bol aktivne realizovany a pravidelne hodnoteny na zaklade vypracovaného
komplexného planu. Vytvoril podmienky pre poskytovanie povinnej, pravidelnej, externej a
internej supervizie na vsetkych urovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre
manazment, individualnej a skupinovej supervizie pre vSetkych zamestnancov priameho
kontaktu s klientom.

Prostrednictvom supervizie nastal posun a skvalitnenie komunikacného kandla medzi
jednotlivymi usekmi, ¢o skvalitnilo pracu a pristup ku klientom v naSom zariadeni. Zmena



postoja zamestnancov (pristup orientovany na klienta) prispela zna¢nou mierou k skvalitneniu
nami poskytovanych socialnych sluzieb.

3. Spolupraca s rodi¢mi, pribuznymi a opatrovnikmi

Pocas uplynulého obdobia bola nasa snaha smerovana na budovanie a rozvijanie partnerskych
vztahov s rodi¢mi klientov, ich pribuznymi a opatrovnikmi. Vybudované vzt'ahy su zalozené
na vzajomnej dovere a podpore. Spolupraca s rodinou prebichala najmé prostrednictvom
IPRO. Pri individudlnom planovani v spolupraci s rodinnymi prislusnikmi sme napomahali
klientom podporovat’ ich zdujem o redlny svet, orientovat’ sa v lom, zabezpecovat’ dostatok
zdrojov a informacii, podporovat’ kroky, ktoré absolvuju pri ziskavani navykov a zruénosti,
reagovat’ na zmeny, ktoré sa uskuto&iiuju v ich Zivote a hlavne napiiat’ ich sny a tizby.

4. Spolupriaca s verejnost'ou

Jednym z poprednych cielov Meremy su aktivity zamerané na budovanie vzijomnych
vzt'ahov s verejnost'ou. Ddlezité miesto tu zohrava najma dobrovolnictvo. V roku 2011 sme
vypracovali dobrovolnicky program, ktorym sa od januara 2012 zacala ¢innost
dobrovolnikov riadit’. V priebehu tohto obdobia bolo do dobrovolnickej ¢innosti zapojenych
33 dobrovol'nikov, ktori odpracovali 821 hodin. Pocet zapojenych dobrovol'nikov, ¢innosti na
ktorych participovali a sumar odpracovanych hodin je zhrnuty v nasledovnej tabul’ke:

DobrovoPnicke aktivity Pocet dobrovolnikov Pocet odpracovanych
hodin
Kurzy varenia 7 120
Uprava exteriéru (sklenik) 5 95
Petangové turnaje 9 216
Vylety 5 250
Uprava exteriéru (bazén) 7 140
SPOLU 33 821

Zvidite'novanim naSej ¢innosti na verejnosti, ako su divadelné predstavenia, kulturne ,
Sportové a environmentalne aktivity, vystavy obrazov a prezentacia vyrobkov nasich klientov
na chranenom pracovisku Musique club galerie v Modre, tieZ na predajnych trhoch v naSom
regione sa nam podarilo spoznat’ novych l'udi, nadviazat vzajomné vztahy a ziskat tak
Sympatizantov a sponzorov pre nasu Cinnost. TaktieZ prostrednictvom webovej stranky sa
verejnost’ méze dozvediet’ o nasej praci a uspechoch a podporit’ nés v d’alSom napredovani.

5. Ekonomicka a materialno-technicka oblast’

Jednym z prioritnych cielov, ktory sme pocas uplynulého obdobia uspesne napliiali bolo
efektivne hospodérenie s pridelenymi financiami a Setrenie energiami. Napriek neustdlemu
rastu nakladov na energie a materidlno-technické vybavenie potrebné na zabezpecenie chodu
zariadenia sa nam podarilo dodrzat’ stanoveny rozpocet, ¢o mozno vidiet v nasledovnej
tabulke.




Plnenie rozpoctu za roky 2009 — 2013

Rok 2009 prijmy vydavky

94 482,78 746 458,29  z toho:

610 394 547,62

620 136452,36

630 212132,85

640 3 216,29

Rok 2010 prijmy vydavky

124 173,63 741 248,88 z toho:

610 398 486,17

620 138 840,83

630 203 354,32

640 567,56

Rok 2011 prijmy vydavky

141 648,95 751 874,76  z toho:

610 405 067,66

620 142 538,93

630 193 948,26

640 776,41

713 9 543,60

Rok 2012 prijmy vydavky

144 908,72 741 078,61 ztoho:

610 395421,07

620 138172,23

630 205 494,21

640 1991,10

Rok 2013 prijmy vydavky

155 372,59 766 173,97  ztoho:

610 408 389,36

620 143 439,33

630 211 786,18

640 2559,10

I1l. Zaver

Vizia, poslanie a ciele stanovené na obdobie od r. 2009 do 2013 boli postupne pocas piatich
rokov uspesne napifiané. Na vysledky naSej doterajsej prace naviazeme v nasledujucom
obdobi Koncepciou rozvoja DSS a ZPB Merema, ktora bude nasmerovana K aktualnym
trendom v socidlnej praci.
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