Domov socialnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA
Pri starom mlyne 1, 900 01 Modra

Koncepcia efektivneho riadenia ZSS a rozvoja socialnych sluzieb v

DSS a ZPB MEREMA

1. Aktualna situacia
a) V oblasti kvality poskytovanych socialnych sluZieb

Domov socidlnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA (dalej
DSS a ZPB MEREMA) poskytuje socialne sluzby v stilade so zakonom NR SR ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbéach klientom na zéklade etického a odborného pristupu v stlade s ochranou
Pudskych prav a zakladnych slobod. DSS a ZPB MEREMA vznikol v roku 1966 vo Svitom
Jure av roku 1996 sa prestahoval do Modry - Harmoénie. Z dovodu skvalitnenia Zivota
klientov sme v roku 2003 v Modre —Kral'ovej vybudovali dislokované pracovisko, ktoré je
bezbariérové a plne vyhovujuce Ciastoéne imobilnym klientom, pre ktorych boli priestory
v Harmonii nevyhovujice. Poskytujeme komplexna celoro¢nti starostlivost’ 53 klientom
(muZom) S mentdlnym a viacndsobnym postihnutim vo veku od 24 do 60 rokov, ktori su na
tento druh sluzby odkézani alebo je pre nich tento druh socialnej sluzby ucelny. Okrem
zékladnej starostlivosti je klientom poskytovana zdravotnd starostlivost, rehabilitatna
a terapeuticka starostlivost’ (arteterapia, ergoterapia, muzikoterapia, dramatoterapia,
Snoezelen terapia, bazalna stimulacia, canisterapia). Zabezpecena je zaujmova, rekreacna,
Sportova a kultarno-spolocenské ¢innost’.

Spokojnost’ a dostojny Zivot naSich klientov vnimame ako naSu prioritu, vSetky nase
snahy smeruju k vSestrannému rozvoju osobnosti nasich klientov, k vytvaraniu a udrZaniu
pracovnych prileZitosti a k maximalnej dosiahnutel'nej miere socidlnej inkluzie.

Primédrnym poslanim DSS aZPB MEREMA je systematick¢é zabezpeCovanie
dostojnych, plnohodnotnych, na tcte a empatii zaloZzenych podmienok kazdodenného Zivota
pre naSich klientov, ktorych situacia vyplyva zo stupiia jeho zdravotného postihu, znizenej
funk¢nosti hornych a dolnych koncatin aréznych zdravotnych komplikacii spojenych
S mentalnym (pripadne d’alSim zmyslovym) postihnutim. Nevyhnutnym principom je
reSpektovanie individualnej jedinecnosti kazdého z nich.

Specifikom su klienti ZPB, v pripade ktorych sa snazime vytvarat’ Zivotné podmienky,
ktoré su porovnatelné s podmienkami intaktnej populdcie. Zameriavame sa na zvySovanie
schopnosti samostatného rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti klientov. Kapacita
zariadenia je k 31.12.2012 50 miest.



Kapacita DSS MEREMA je celkovo 42 miest:

e pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra - Harmoénia je 22 miest,
e dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra - Kralova je 20 miest.

Kapacita DSS Merema

Kralova
48%

Kapacita ZPB MEREMA je celkovo 8 miest:

e pracovisko Pri starom mlyne 1, Modra - Harmoénia su 4 miesta,
e dislokované pracovisko, Partizanska 57, Modra - Kral'ova su 4 miesta.

KapacitaZPB Merema

b) v oblasti personalneho zabezpecenia

Personalne vybavenie DSS a ZPB MEREMA je stanovené v zmysle organizacnej
Struktury. Celkovy prepoditany stav zamestnancov k 31.12.2013 je 58 zamestnancov, z toho
percentualny podiel odbornych zamestnancov je 60 % t.j. 35 zamestnancov.

Struktura odbornych zamestnancov zariadenia pozostdva v zmysle zdkona &. 448/2008
Vv zneni neskorSich predpisov, z pracovnych funkcii : socidlny pracovnik, instruktor socidlnej



rehabilitacie, inStruktor pracovnej terapie, zdravotna sestra, opatrovatel’ka. Odborni
zamestnanci spiiiaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci useku socialnej rehabilitacie
maju vysokoskolské vzdelanie, absolvovali kurz InStruktora socidlnej rehabilitacie v pocte
150 hodin, tspesne absolvovali vzdeldvaci program zo socialnej prace Rozvoj klucovych
kompetencii pracovnych terapeutov v rozsahu 154 hodin. Zdravotnicki pracovnici — zdravotné
sestry si doplnili vzdelanie v $pecializovanom odbore OSetrovatel'ska starostlivost’
v komunite, opatrovatel’ky ziskali osved¢enie Kurz opatrovania v rozsahu 220 hodin.

Cielom d’alsieho vzdelavania je priebezné udrZiavanie, zdokonalovanie a doplianie
pozadovanych vedomosti potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb. Zdravotné sestry v ramci sustavného vzdelavania ziskavaju kredity na
odbornych seminaroch organizovanych komorou sestier, v rdmci internych seminarov
prezentuji svoje prace zamerané na oSetrovatel'skil starostlivost. Ostani pracovnici sa
zucCastiluju rdéznych Skoleni, vzdelavacich kurzov, tréningov.

c) vekonomickej oblasti

Uttovna jednotka — DSS a ZPB MEREMA Modra ako dcérska organizacia
Bratislavského samospravneho kraja je rozpo¢tovou organizaciou. Uétovi zavierku zostavuje
podla zdkona 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Je stcastou
sthrnného celku verejnej spravy Slovenskej republiky. Rozpocet UJ schval'uje zastupitel'stvo
BSK. Uétovné metody a Gdtovné zasady su aplikované konzistentne s predchadzajucim
obdobim v sulade s platnym zdkonom o uc¢tovnictve. Organizacia nevykazuje ziadne ndjomné
zmluvy, takisto neeviduje Ziadne pohl'adavky. Ani po lehote splatnosti. Zavizky eviduje UJ
kratkodobé v lehote splatnosti / 331 — zamestnanci, 336 — zuctovanie s poistoviami, 342 —
dan zo zavislej ¢innosti /. Dlhodobé zavizky - zavizky zo socidlneho fondu s dobou pouZitia
do 5 rokov.

d) materialne a priestorové zabezpecenie

DSS aZPB MEREMA sidli v dvoch budovach, v Modre — Harménii a v Modre —
Kralovej. Dislokované pracovisko v Modre — Kralovej je plne bezbariérové, vybavené
miestnostou na Snoezelen terapiu a fyzioterapiu. Pracovisko v Modre — Harmonii disponuje
letnym bazénom, keramickou a drotarskou dielnou, sklenikom, bylinkovou zéhradou,
zeleninovou aovocnou zahradou, multifunkénym a petangovym ihriskom, priestormi na
muzikoterapiu, ateliérom na arteterapiu, Cast’ jedalne je vyuzivana na dramatoterapiu
a vol'nocasové aktivity. Tieto priestory su materidlne plne ti€elovo vybavené.

Aktudlna situacia z h’adiska urovne poskytovanych sluzieb a vyhl’adov do budiicnosti
popisana SWOT analyzou

Silné stranky (strenghts) Slabé stranky (weaknesses)
- dovera k zariadeniu zo strany klientov | - relativne malo kontaktov s miestnou
a ich rodinnych prislusnikov komunitou
- spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami | - rodinni prisluSnici klientov sa vo velkej




zo strany klientov, ich rodicov
a opatrovnikov

pristup zamestnancov ku klientom
originalita, Siroké spektrum a atraktivita
aktivit pontikanych klientom

odbornost’ a profesionalita zamestnancov
empaticky, tvorivy a aktivny pristup
zamestnancov ku klientom

miere spoliehaju na aktivity zariadenia
nizka priemernda mzda pracovnikov
Vv socidlnych sluzbach

migracia  zamestnancov  za  lepSie
platenou pracou

nedostatok finan¢nych prostriedkov na
rozSirovanie obsahu, foriem a druhov

poskytovanych socialnych sluzieb

adresnost’ a efektivnost’ nami neadekvatne  financné  ohodnotenie
poskytovanych socidlnych sluzieb zdravotnickecho  ainého  odborného
zaujem zamestnancov a d’alsie persondlu v rdmci rezortu

vzdelavanie, zvySovanie kvalifikacie

a aplikaciu aktudlnych trendov

oficialna internetova stranka DSS a ZPB

MEREMA (www.merema.sk)

PrileZitosti (opportunities) Ohrozenia (threats)
poskytovanie  prilezitosti  klientom zvySovanie nakladovosti sluzieb
rozhodovat’ o sebe samom (zvySovanie uhrad) a z toho vyplyvajuce
konkrétne moznosti Sportového, riziko zniZzovania kvality a dlhodobej

zdujmového, kultirno — spolocenského
a iné¢ho vol'noc¢asového vyzitia

Sirokd siet’ aktivne spolupracujucich
a spriatelenych ZSS

spolupraca a komunikacia s rodinnymi
prisluSnikmi a opatrovnikmi klientov
potencidl a ochota zamestnancov
sustavne zvySovat’ svoju kvalifikaciu
spolupraca s mestom

cielenie  pomoci  podla  riesenie
problémov podla individualnych potrieb
Klienta

cielenie poskytovanych sluzieb nielen
podla individudlnych potrieb kazdého
klienta, ale aj podla miestnych
a regionalnych moznosti

praca s verejnost’ou

moznost’ vyuZzivania eurofondov

aktivne vyuzivanie alternativnych foriem
ziskavania finan¢nych a inych
prostriedkov (vyzvy, projekty, sponzori,
darcovstvo...)

vyuzivanie komunika¢nych

udrzatel'nosti poskytovanych socidlnych
sluzieb

mozny odliv kvalifikovaného odborného
persondlu  zdévodu ich  nizkeho
finanéného  ohodnotenia a celkového
nizkeho socidlneho statusu profesie

socialneho pracovnika v nasej
spolo¢nosti

nizka informovanost’ verejnosti
o potrebach  Tudi so  zdravotnym

a mentalnym znevyhodnenim
sicasna socialna klima v spolo¢nosti,
ekonomicka situacia obyvatel'stva



http://www.merema.sk/

a informacnych technologii

- rozvoj  dobrovolnictva,  spolupraca
s dobrovolnikmi, rastaci zaujem
0 dobrovol'nictvo

2. Vizia
a) V oblasti kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Nasou prioritnou viziou a st¢asne dlhodobym ciel'om je postupna deinstitucionalizacia
nami poskytovanych socidlnych sluzieb s prihliadnutim na potreby a schopnosti nasich
klientov. Pri tvorbe vizie vychadzame z dokladnej analyzy stavu nami poskytovanych
socialnych sluzieb a potrieb klientov, ztychto faktorov vychadza nasledné planovanie.
Kladieme doraz na individudlne osobnostné programy, socialnu integraciu a prehlbovanie
procesu, V ktorom sa pestuji vzt'ahy medzi naSimi klientmi a nami. Individualne planovanie
pre nas predstavuje neustdly proces zblizovania predstdv o spolocnom zaujme klienta
a zamestnanca. Planovanie zamerané na cloveka tvori zaklad rieSenia problémov a zaroven
mobilizuje vlastné interné zdroje. Klient moze bez obav hovorit’ o svojich pocitoch, vie na
koho sa moéze obratit,, jeho nazory su reSpektované. Personal sa vyvija spolu s klientom. Pri
rieSeni stratégie deinstitucionalizacie bude nevyhnutna priprava klientov aj zamestnancov, ale
aj rodiCov, pribuznych a opatrovnikov. Nad’alej budeme venovat velku pozornost’
odstraiiovaniu nedostatkov a zvySovaniu kvality a efektivnosti v poskytovani socidlnych
sluzieb. V ramci miestnej komunity budeme klast’ déraz na antidiskriminéciu naSich klientov
s cielom upevnit’ nezdvislost’, zicastnenost’, sebarealizaciu, slobodu volby a kvalitu Zivota.
V naSej praci prebieha neustédla aktualizacia koncepénych materidlov, z ktorych vychadzame,
a ucelna kombinacia nami poskytovanych sluzieb. V oblasti spoluprace s komunitou budeme
zintenzivilovat’ spolupracu s dobrovolnikmi na zaklade vypracovaného dobrovolnickeho
programu.

b) v oblasti personalneho zabezpecenia

Nevyhnutnou podmienkou deinstitucionalizacie je aj zabezpecenie odbornej pripravy
personalu. Zameriame sa na zabezpecenie profesiondlneho vykonu socidlnych sluzieb a tym
aj kvality poskytovanych socidlnych sluZieb. Neustdle bude prebiehat vzdelavanie
zamestnancov Vramci splnenia kvalifikatnych predpokladov pre vykon socidlnej sluzby
azaroven ich dalSie vzdeldvanie a prehlbovanie kvalifikdcie (podpora celozivotného
vzdelavania). Hodldme rozvijat' ludsky a profesionalny potencidl naSich zamestnancov
a efektivne vyuzivat pracovné sily, pretoze sme presvedCeni, ze dostato¢ny pocet
kvalifikovaného personalu prispieva k celkovej kvalite poskytovanych socialnych sluzieb a k
uspesnej realizacii deinStitucionalizacie.

c) vekonomickej a materialno — technickej oblasti

V ekonomickej a materialno-technickej oblasti je nasim hlavnym cielom
hospodarnost’ a efektivne vyuzivanie zverenych finanénych prostriedkov. Nad’alej hodlame




aktivne vyuzivat alternativne formy ziskavania finan¢nych ainych prostriedkov
prostrednictvom projektov, vyziev, sponzorov a darcov.

3. Zaver

Koncepcia rozvoja DSS a ZPB MEREMA nadvézuje na vysledky nasej doterajsej
prace, zohl'adiiuje efektivne a koncepéné planovanie nami poskytovanych socialnych sluzieb
a sleduje aktudlne trendy v poskytovani socialnych sluzieb. Hlavnymi néstrojmi na naplnenie
nasej vizie asplnenie cielov budi neustdle analyzovanie a sledovanie kvality nami
poskytovanych sluzieb sdoérazom na individualitu kazdého klienta, vzdelavanie
a motivovanie naSich zamestnancov, praca s dobrovolnikmi a dobra komunikacia s miestnou
komunitou. Za doleziti povazujeme spolupracu a vymenu skisenosti medzi samospravnymi
krajmi a poskytovatel'mi socialnych sluzieb.
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